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Cho công nhân Massachusetts: 

Làm thế nào để xin cho Phúc lợi bảo hiểm thất nghiệp Cho Chủ nhân 
Massachusetts:  
Dưới  Luật  lao động và Đào tạo của nhà nước,bạn được yêu cầu để cung cấp cho một bản sao của cuốn sách này cho mỗi  nhân viên 
của bạn đang bị  vĩnh viễn hay tạm thời  t  h vi  .  Xin vui lòng điền thông tin dưới đây: 

 
T n  hủ nhân   n h ng             ố Tài khoản DUA giao cho h ng  (EAN) 
 
Số ID của liên bang (không bắt buộc)         Điạ  hị  (mà DUA nên gửi  yêu cầu tách vi   và thông tin tiền lương) 

 
Bảo hiểm thất nghiệp là gì? 

Bảo hiểm thất nghi p (UI) là một  hương trình tạm thời  bảo v  thu nhập  ho người lao động bị  mất vi c làm của họ không phải  do lỗi  

của ri ng mình, nhưng  ó thể làm vi c, sẵn sàng làm vi c và tìm vi c làm. Kinh phí cho các lợi í h đến từ sự đóng góp  u  phí  uả     
h ng  ho  ộ hỗ trợ thất nghi p (DUA); không được khấu trừ từ tiền lương  ủa công nhân. 

Khi nào bạn nên nộp đơn xin trợ thất n hiệp? 
 ếu bạn đ  đượ  t  h kh i làm vi  , ho   lị h trình làm vi    ủa bạn đ  đượ  giảm, bạn n n  in lợi í h trong tuần đầu ti n ma   bạn 

hoàn toàn ho   phân nữa thất nghi p. Y u  ầu   ủa bạn sẽ bắt đầu vào ngày  hủ nhật  ủa tuần lị h mà y u  ầu  ủa bạn đượ  nộp. 
 gày này đượ  gọi là  gày khẳng định hi u dụng.  hờ đợi hơn một tuần lễ y u  ầu lợi í h sẽ trì ho n sự khởi đầu  ủa y u  ầu v à lợi 
í h  ủa bạn  ó thể không đượ  trả tiền trong tuần (s) thất nghi p  ảy ra trướ  tuần nộp đơn. 

 
Làm thế nào để nộp đơn xin trợ  ấp thất n hiệp: 
Chúng tôi cam kết cung cấp cho bạn dịch vụ nhanh chóng và l ịch sự. Mục tiêu của  húng tôi là đảm bảo rằng bạn có thể xin trợ  ấp 

một cách nhanh chóng và hi u quả. Chỉ cần làm theo     bước sau: 

 
Hãy chuẩn bị sẵn các thông tin sau: 
•   ố An Xinh X   ội  

•   gày sinh (th ng, ngày, năm) 

•  Địa chỉ nhà, số đi n thoại và địa chỉ thư đi n tử (nếu có) 

•  Cho dù bạn đ  nộp đơn yêu cầu bồi thường thất nghi p tại  Massachusetts, ho c trong các tiểu bang khác trong 12 tháng qua 

•    n và địa chỉ của tất cả các h ng bạn đ  làm vi c cho trong suốt 15 tháng qua, và ngày tháng bạn làm vi c cho mỗi  chủ nhân. Nếu 
bạn đang mở lại  một đơn  in   , hãy chuẩn bị  để cung cấp     thông tin tương tự cho bất kỳ công vi c bạn đ  làm kể từ yêu cầu lần 

cuối  cùng của bạn   . 

•  Giấy xuất quân của bạn - hình thức DD-214, thành viên 4 (nếu bạn đ  được tách ra từ dịch vụ quân sự với  bất kỳ chi nhánh của các 
lự  lượng v  trang Mỹ trong vòng 18 tháng qua) 

•  Nếu bạn đ  làm vi c cho chính phủ l iên bang trong vòng 18 tháng qua, hình thức SF-8 và / ho c SF-50  trao cho bạn bởi   ơ  uan 
chính phủ của bạn tại  thời điểm t  h vi  . 

•  Lý do tại  sao bạn không còn làm vi c ho c lý do tại  sao giờ của bạn đ  bị  giảm 

•  Ngày làm vi c cuối  cùng 

•     n, ngày th ng năm sinh và số an sinh xã hội  của bất kỳ trẻ em phụ thuộc mà bạn có định  in  hung vào yêu cầu bồi thường  

•  Số thể  anh ho c xác minh rằng bạn đ  đủ điều ki n hợp ph p để làm vi c tại  Hoa Kỳ,  

và rằng bạn đủ điều ki n để bắt đầu một công vi c mới . 

 Chọn phươn  pháp thuận tiện nhất cho bạn: 

Có hai cách bạn có thể xin các lợi  ích.  

 
Sử dụng UI Online: 
UI Online là an toàn, dễ sử dụng, h  thống tự phục vụ. Nếu bạn chọn sử dụng UI Online, bạn sẽ điền các thông tin Online và ứng dụng 
một máy vi tính kết nối  Internet. Nếu bạn không có m y vi tính, thăm viến thư vi n địa phương ho c trung tâm hướng nghi p One-
Stop để sử dụng máy vi tính công khai  miễn phí . 

Xin bằng    h d ng U   nline (môĩ ngày 6:00 giờ s ng – 10:00 giờ  hiều): 

1. Lên www.mass.gov/dua và  họn UI Online for Claimants.  
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2.    u đó  họn Apply for Benefits Khi bạn nộp đơn  in trợ  ấp thất nghi p lần đầu tiên, bạn sẽ được yêu cầu nhập số an sinh xã hội  
(SSN), tạo một mật khẩu, và chọn một câu h i  bảo mật và câu trả lời. Điều quan trọng là bạn phải  nhớ mật khẩu và câu h i  bảo 

mật và câu trả lời . Bạn sẽ sử dụng số SSN và mật khẩu của bạn để vào  U   nline mỗi  tuần để yêu cầu tiền thất nghi p của bạn. 
Nếu bạn quên mật khẩu, bạn có thể thiết lập lại  nó bằng cách nhấn vào Forget Password, trả lời  các câu h i  bảo mật, và chọn một 
mật khẩu mới . 

3.  Hoàn tất tất cả các thông tin yêu cầu. Bạn sẽ nhận được một thông báo xác nhận sau khi bạn nộp đơn  in của bạn. Nếu đơn  in 

của bạn bị  gi n đoạn, bạn có thể quay trở lại và hoàn thành nó trước 10:00 chiều ngày thứ Bảy trong tuần đó..  

 Mẹo: Hãy nhớ cung cấp số điện thoại và địa chỉ  thư điện tử - nó sẽ giúp chúng tôi liên lạc với bạn dễ dàng hơn nếu có những câu hỏi 

về đơn của bạn. 

Xin bằn  điện thoại sử dụng Trung tâm TeleClaim: 
Để nộp đơn  in trợ  ấp  ua đi n thoại  (8:30 s ng - 4:30  hiều Thứ  ai đến Thứ Sáu): 
1. Gọi  Trung tâm TeleClaim số miễn phí 877-626-6800: từ mã vùng 351, 413, 508, 774, 

và 978, ho c 617-626-6800 từ bất kỳ mã vùng khác. 

2. Chọn tiếng Anh ho c ngôn ngữ khác. 

3. Bấm 1 - xin trợ cấp. Nhập số     và năm sinh.  ạn sau đó sẽ được kết nối  với   

một đại  lý, họ sẽ lấy các thông tin cần thiết để nộp đơn y u  ầu của bạn.  

Lưu ý: Trong thời gian cao điểm từ Thứ Hai đến Thứ Thứ năm, cuộc gọi lịch trình có thể được săp xêp, 
cung cấp ưu tiên cho người gọi dựa trên các chữ số cuối cùng của số an sinh xã hội. Điều này  giúp 

đảm bảo bạn v à những người khác c  thể goị v ào TeleClaim Trung tâm một cách kịp thời. Vui lòng 

kiểm tra lịch trình ở bên phải trước khi gọi : 

Làm thế nào để tạo ra hoặ  thay đổi Mã Số cá nhân (PIN) cho TeleCert: 

Khi bạn nộp đơn  in trợ  ấp  ua đi n thoại  lần đầu tiên, bạn sẽ được yêu cầu 
để tạo ra mã PIN của bạn. Nếu trướ  đây bạn đ  tạo ra mã PIN và không nhớ 

nó, ho c cần thay đổi  mã PIN của bạn, gọi  đường dây dịch vụ PIN tại  617-626-
6943. Dịch vụ đường dây PIN sẳn sàng để dùng bảy ngày một tuần từ  :00 giờ s ng-10:00 giờ  hiều.  Bạn sẽ cần một đi n thoại  bấm 
số để sử dụng dịch vụ đường dây PIN. Lưu  : Xin lưu   rằng đi n thoại  thông minh với bàn phím QWER Y đôi khi không hoạt động khi 
trả lời  các câu h i  bảo mật.  hay vào đó, sử dụng một đi n thoại di động ho c đi n thoại đường dây bình thường. 

 
Mất Bao lâu để xử lý một yêu cầu mới? 

Phải  mất khoảng 3-4 tuần để xử lý một yêu cầu mới . Nếu bạn đượ      định là hội đủ điều ki n cho các lợi  ích , bạn sẽ nhận được chi 

trả cho những tuần mà bạn đượ  hưởng, ngoại  trừ tuần đầu ti n, đó là một thời  gian chờ đợi   theo Luật yêu cầu tiểu bang 
Massachusetts.  

Làm thế nào để yêu cầu ti n trợ cấp hàng tuần của bạn: 

Bắt đầu vào ngày chủ nhật sau khi bạn nộp đơn  in trợ  ấp, bạn phải  yêu cầu tiền trợ cấp của bạn (đăng k  ho c xác nhận đủ điều 

ki n cho các lợi  ích trợ  ấp) hàng tuần.  iền  hi trả cho bạn trong tuần trướ  đó, sau khi bạn yêu cầu lợi í h và  húng tôi đ      định 
rằng bạn đượ  hưởng. Yêu cầu  hi trả trợ  ấp : 

1. Lên www.mass.gov/dua,  họn  UI Online for Claimants.  au đó đăng nhập vào tài khoản của bạn sử dụng số SSN và mật khẩu mà 

bạn đ  tạo.  họn Request Benefit Payment và trả lời  các câu h i . 

2.   Gọi  cho dịch vụ tự động TeleCert tại  617-626-6338. Theo tiếng nói nhắc nhở và trả lời  các câu h i  bằng cách sử dụng bàn phím 
tr n đi n thoại  của bạn. TeleCert có sẵn bằng tiếng Anh , tiếng Tây Ban Nha ,tiếng Bồ Đào  ha, và tiếng  oa.  

Làm thế nào để xin cho các lợi ích ngoài tiểu bang: 

Nếu bạn làm vi c ở Massa husetts và đ   huyển sang tiểu bang khác, bạn vẫn có thể đượ  hưởng lợi  ích. lợi  ích loại  này yêu cầu bồi  
thường liên bang. bồi thường liên bang tuân theo Luật Massa husetts như nếu bạn vẫn còn sống trong Commonwealth. Bạn có thể 
nộp đơn  in y u  ầu bồi thường thất nghi p liên bang bằng cách sử dụng UI Online ho c gọi  Trung tâm TeleClaim. 

Cần  iúp đỡ? 

Nếu bạn có bất kỳ câu h i l i n  uan đến điều ki n của bạn ho c cần hỗ trợ xin trợ cấp thất nghi p, hãy xem xét các câu h i thường 
g p trên trang web của chúng tôi  taị www.mass.gov/dua  ho c gọi  Trung tâm TeleClaim. 

 
 hươn  trình Cơ hội bình đẳng chủ nhân  .  

 Hỗ trợ và các dịch vụ phụ trợ được cung cấp theo yêu cầu  ho người  khuyết tật.  

Cho khiếm thính dịch vụ chuyển tiếp, hãy gọi  711. 
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Nếu số cuối an sinh xã hội 

của bạn là : 

Ngày được giao gọi TeleClaim là : 

0, 1 Thứ hai 

2, 3 Thứ ba 

4, 5, 6 Thứ tư 

7, 8, 9 Thứ năm 

Bất kỳ chữ số cuối cùng Thứ     


